Condiciones de Uso y Contrataciéon
Ultima actualizacién: 23 de abril de 2024
1.- Titularidad
El titular de esta web y responsable del tratamiento de esta web es ZOOMO SP SL (en
adelante el “Servicio”), con domicilio en Avenida Manzanares numero 172, CP 28019,

Madrid, Espafia.

Correo electrénico: hello.es@ridezoomo.com
NIF: B09843491

ZOOMO SP SL esta inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 48228, Folio 194 y
con hoja B-576695.

El uso de la web atribuye la condicién de usuario, y con ello aceptas los términos vy
condiciones a continuacion indicados: estas Condiciones de Uso y Privacidad y nuestra
Politica de Cookies.

2.- Aceptacion

El Servicio esta disponible para cualquier usuario, para su consumo propio y sujeta a los
siguientes términos y condiciones: estas Condiciones de Uso y Contratacién, nuestra
Politica de Privacidad y Politica de Cookies, que ademas estaran siempre disponibles en el
pie del sitio online y no debera ser utilizado con fines ilicitos ni en modo distinto a lo
contemplado en las mismas.

3.- Descripcion del Servicio

A través del Servicio, Zoomo oferta distintos planes mediante los cuales cualquier usuario
puede alquilar bicicletas o motocicletas y/o ciclomotores eléctricos a cambio de un pago
semanal o mensual. En el sitio web, mediante un formulario, el usuario podra realizar la
reserva aunque la formalizacion del plan y el primer pago del mismo se llevara a cabo de
forma presencial en nuestra tienda.

Adicionalmente, Zoomo ofrece mantenimientos que estan incluidos en el contrato de alquiler
(por desgaste o garantia), otros adicionales con coste extra para el usuario y un seguro que
reduce la responsabilidad de éste en caso de robo.

El idioma en el que se perfeccionara el contrato entre el Servicio y el usuario sera el
espanol.

El proceso de reserva del plan en el sitio web sera el siguiente:

e Dentro de la web aparece el catalogo de planes para que puedas seleccionar el que
mas se ajuste a tus necesidades.
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e Tras realizar la seleccion del plan y los accesorios correspondientes, éste se incluira
en la cesta de la compra.

e Concluida la seleccion, se procedera a cumplimentar tus datos personales, los
detalles de recogida como el lugar, fecha y hora.

e En ultima fase, se presentara un resumen del plan adquirido y la forma de pago, la
aceptacién de los términos y condiciones del Servicio y el botdn para confirmar la
reserva.

Por otro lado, te informamos que por motivos legales archivamos los documentos
electrénicos en que quedan formalizadas las reservas en tu perfil. Podras acceder a dichos
documentos en cualquier momento en tu cuenta o solicitandolo en:
hello.es@ridezoomo.com

En ese sentido, como usuario del Servicio aceptas recibir electronicamente las facturas de
tus reservas. En todo caso, siempre que lo solicites se te hara llegar la factura en formato
papel en la direccidon que nos indiques. Para mas informacién, contacta con nosotros en:
hello.es@ridezoomo.com

Asimismo, durante el proceso de reserva podras modificar el tipo de plan, la forma de pago
y el sistema de recogida. Para ello deberas retroceder en el botdn correspondiente cuando
sea posible y antes de la aceptacion definitiva de la reserva.

Una vez realizada la reserva, se confirmara mediante el envio de un correo electrénico, en
un plazo maximo de 24 horas, a la direccién que hayas indicado. En el mismo se indicara el
plan seleccionado, su importe, impuestos aplicables, la forma de pago, el lugar y plazo de
recogida y los términos y condiciones aplicables.

3.1.- Alquiler con opcion de compra.

El alquiler con opcién a compra sera una oferta que tan solo la empresa podra ofrecer,
modificar, variar o suprimir cuando desee, debera ir especificado en el contrato o factura,
ademas de aparecer el tiempo estipulado y la cantidad a abonar.

El comprador con su firma, comprende que durante el tiempo de alquiler, el vehiculo sigue
siendo propiedad de Zoomo y solo una vez realizado el ultimo pago del plan pactado, sin
que quede ninguna cuota adeudada, se da por ejecutada la opciéon a compra y se procede
al cambio de propietario.

En caso de que el Cliente asi lo deseara, en cualquier momento durante el periodo del
arrendamiento podra ejecutar la opcién de compra abonando las cantidades pendientes de
abono de dicho contrato deduciendo del total de las mismas 12€ por cada mensualidad
pendiente de abonar.

En tales casos, debera comunicar su intencion a través de los canales de contacto
habituales con un plazo minimo de 30 dias de antelacién a fin de que Zoomo pueda
efectuar la revisioén del vehiculo.

En el momento de finalizar el contrato de alquiler, automaticamente el vehiculo quedara sin
seguro, dato que conoce totalmente el comprador.


mailto:hello.es@ridezoomo.com
mailto:hello.es@ridezoomo.com

El comprador no podra sustituir o cambiar el vehiculo que ha elegido para alquilar, por otra
para la compra, debiendo quedarse obligatoriamente, con el vehiculo que haya estado
utilizando durante el periodo de alquiler, aceptando su estado y asumiendo todos los gastos
que pueda generar.

Zoomo tendra derecho a efectuar una revisién previa del vehiculo en cuestién a fin de
determinar su estado de conservacion y si es apta para ser transferida o en su caso incluir
las averias que tuviera en el contrato a fin de que no sean reclamadas como vicios ocultos.

Durante el periodo de arrendamiento, se mantendran las mismas clausulas que para el
resto de alquileres previstos en estas condiciones con la salvedad del mantenimiento
preventivo obligatorio que pasara a ser opcional. La garantia del vehiculo sera de 1 afio
desde la fecha de cese del contrato de arrendamiento.

En el supuesto de que antes de cumplir el tiempo pactado para la compra de la bicicleta,
motocicleta o ciclomotor, el cliente decida no seguir adelante con el Alquiler con Opcion a
Compra, no se devolvera, bajo ningun concepto el dinero abonado en concepto de alquiler.

Con la ejecucion de la Opcion de Compra, el comprador se vera obligado a atender en lo
sucesivo los impuestos, tasas, gravamenes y tributos locales que recaigan sobre el vehiculo
asi como al aseguramiento legal del vehiculo una vez firmado el contrato y producida la
transferencia de la propiedad.

Con la entrega del vehiculo, Zoomo acompafiara, la documentacion original necesaria para
realizar la transferencia y la llave correspondiente.

En caso de vehiculos motorizados adjuntara ademas si fuera el caso, dos juegos de llaves
del vehiculo y el original del recibo del Impuesto Municipal de Vehiculos de Traccion
Mecanica del afo en curso.

Los gastos del cambio de titularidad del vehiculo seran asumidos por el comprador.

4.- Enlaces externos

Puede que desde el Servicio se te envie a otros sitios web a través de enlaces. Sin
embargo, el Servicio no controla esos sitios o su contenido, que de hecho estan sujetos a
sus propios términos y condiciones. Por tanto, el Servicio no es responsable de la calidad,
veracidad o exactitud de esos sitios.

5.- Edad y documentacion

5.1.- En cuanto al uso de la web, declaras que eres mayor de edad y que dispones de la
capacidad legal necesaria para vincularte por este acuerdo y utilizar el sitio de conformidad
con sus términos y condiciones, que comprendes y reconoces en su totalidad.

Ademas, afirmas disponer del consentimiento y/o autorizacion legal de los terceros cuyos
datos y fotografias compartas a través de la web, especialmente en el caso de menores de

edad.

Declaras que toda la informacién que proporciones para acceder al Servicio, antes y



durante su utilizacion, es verdadera, completa y precisa.

5.2.- Para alquileres de motocicletas y/o ciclomotores eléctricos, todos los conductores
reflejados en el contrato deben presentar el correspondiente permiso de conduccién
comunitario (UE) en vigor.

En el caso de motocicletas, podran presentar en lugar del especifico de ciclomotor o
motocicleta, un carnet de conducir tipo B con una antigliedad minima de 3 afos y en el caso
de los ciclomotores, bastara estar en posesioén del mismo.

En caso de presentar una autorizacion temporal para conducir, si en la misma no se indica
la antigliedad del permiso de conducir, se debera presentar el permiso caducado para
acreditar la antigliedad. En caso contrario, se entendera que es inferior a un afio y no se
podra entregar el vehiculo.

En caso de poseer un permiso de conducir no comunitario, siempre se pedira permiso de
conducir internacional.

Los permisos de conduccion deberan contar con una vigencia minima de 3 meses a la
fecha de celebracion del contrato, siendo en todo caso el cliente responsable directo de la
vigencia de su carnet durante la duracion del contrato.

Si no se dispone de un permiso de conduccién en caracteres romanos, se debera presentar
un permiso de conduccion internacional o acompafar el permiso de conduccion de una
traduccion jurada del mismo.

En caso de que el conductor sea residente en Espana por mas de 6 meses, debera
presentar un permiso de conduccién espafiol en vigor, salvo que presente un permiso de
conducir de un pais perteneciente a la UE o espacio Schengen, en vigor.

No se aceptaran permisos de conduccién enviados por fax o fotocopiados, Unicamente se
aceptara el carnet o permiso de conduccién original fisico en vigor o en formato digital para
los permisos emitidos en Espana y visibles en la app de la DGT de Espafia, siempre que
pueda ser verificada su autenticidad a través de una comprobacion previa a la apertura del
contrato por parte de nuestro personal.

El Servicio declina toda responsabilidad ante cualquier sancion de trafico impuesta al
conductor por carecer de la licencia o licencias para llevar a cabo la conduccién del vehiculo
en Espafia. Es responsabilidad del conductor consultar y entender la normativa vigente.

6.- Propiedad intelectual e industrial

6.1.- Contenido propio

El contenido y la informacién del Servicio (entre otros datos, texto, sonido, video, imagen o
cédigo informatico), asi como la infraestructura utilizada para proporcionar tal contenido e
informacién, es propiedad del Servicio o bien dispone de las autorizaciones

correspondientes para su uso.

Ademas, no se cede al usuario ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre el
sitio web ni sobre ninguno de sus elementos integrantes, quedando expresamente prohibida



la reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion,
extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio
o procedimiento, de cualquiera de ellos, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado por el titular de los correspondientes derechos.

Para cualquier otro uso del contenido del Servicio necesitas nuestro consentimiento previo
por escrito.

6.2.- Contenido de usuario

Como usuario puedes contribuir al Servicio de diversas maneras, tales como enviar correos
electrénicos o enviar sugerencias (en adelante “Contenido”).

Podemos usar ese Contenido de distintas maneras, por ejemplo mostrarlo en el sitio web,
reformatearlo, traducirlo a otros idiomas, editarlo para aportar claridad, corregir errores,
crear obras derivadas a partir de él, promocionarlo y distribuirlo.

Por tanto, el Contenido sigue siendo de tu propiedad pero al enviarlo concedes al Servicio
una licencia de uso mundial, no exclusiva, gratuita, hasta la retirada del contenido,
transferible y sublicenciable sobre ese Contenido.

7.- Entrega del producto y disponibilidad

Los plazos de recogida habituales te seran indicados durante el proceso de reserva a fin de
que puedas seleccionar el dia y franja horaria que te convenga.

Por otro lado, si la bicicleta, motocicleta o ciclomotor no estuviese disponible, se informara
de ello al consumidor a través de la web y el mismo no podra seleccionarla para su reserva
o en la propia oficina al momento de recoger el vehiculo. En ese caso, la reserva del plan
concreto no podra efectuarse hasta que Zoomo vuelva a tener disponibilidad de bicicletas o
motocicletas y/o ciclomotores.

La fecha de inicio del plan seleccionado coincidira con la fecha en la que se toma posesion
de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor y el usuario paga el depdsito de seguridad
correspondiente siempre y cuando el plan seleccionado lo requiera.

En el caso de las motocicletas y/o ciclomotores sera requisito indispensable la contratacion
de un seguro de responsabilidad civil.

En este sentido, Zoomo pone a disposicion de los clientes un seguro basico por dafos a
terceros sin franquicia incluido en el precio del alquiler y otras coberturas adicionales que el
cliente podra o no contratar segun su preferencia.

Solo estan cubiertos por la cobertura basica sin franquicia los conductores expresamente
autorizados por Zoomo en el contrato de alquiler.

La cobertura tiene validez solamente durante el periodo de vigencia del contrato de alquiler.
En caso de devolucion tardia del vehiculo, la cobertura queda invalidada.

La cobertura basica incluye las siguientes prestaciones:



e Cobertura de dafios a terceros

El seguro de dafios a terceros implica la exencion de responsabilidad del pago de los dafios
producidos a terceros con motivo del uso del vehiculo conforme a los términos de este
contrato y de las normas de seguridad vial.

En caso de dafios producidos al vehiculo alquilado, el titular del contrato sera responsable
del pago de los dafos producidos de conformidad con los términos y condiciones del
contrato de alquiler.

Nuestro personal revisara el vehiculo con el arrendatario a la devolucién y se tendran en
cuenta sus alegaciones. Se le remitira informe de valoracién con el detalle de los costes y
forma de calcularlos asi como justificacion de los danos. En caso de disconformidad, el
arrendatario podra remitir sus alegaciones al email de atencion al cliente y reclamaciones en
el plazo de 14 dias. En el supuesto de no estar de acuerdo con la resolucion, podra
presentar reclamacién ante consumo o ante los tribunales competentes.

e Asistencia en carretera basica

El servicio de Asistencia en carretera incluido en la cobertura basica proporciona un servicio
de asistencia en carretera las 24 horas. Este servicio, que comprende el servicio de grua y
de taxi y las reparaciones in situ, estara incluido en el precio.

Asimismo, Zoomo se asegurara de manera razonable que la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor cumple con las especificaciones. En ese sentido, el usuario reconoce que:

e Ha recibido la bicicleta, motocicleta o ciclomotor y los accesorios seleccionados.

e Ha leido y comprendido estas Condiciones de Uso y Contratacién, la Politica de
Privacidad y acepta cumplir con todas las obligaciones derivadas de las mismas.

e Si el usuario utiliza la bicicleta, motocicleta o ciclomotor para realizar entregas para
una empresa de reparto, nos autoriza a compartir sus datos con dichas empresas
para las que trabaja para confirmar que tiene una cuenta activa en su plataforma. En
todo caso, sus datos personales se regiran en todo momento por la Politica de
Privacidad de Zoomo.

De igual forma, Zoomo conservara en todo momento la propiedad de la bicicleta,
motocicleta o ciclomotor y el usuario no hara ni permitira que le ocurra nada que pueda
afectar negativamente al derecho, titulo o interés de Zoomo sobre ésta. Esto significa que el
usuario:

e No debe crear o permitir que se cree sobre la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
ningun gravamen o carga. No se le permite arrendar o vender o de otra manera
desprenderse de su posesion. Solamente puede hacerlo si esta expresamente
autorizado por Zoomo

e No debe hacer nada que pueda causar que cualquier seguro de la bicicleta,
motocicleta o ciclomotor que Zoomo tenga sea nulo o anulable



e Debe asegurarse de que la bicicleta, motocicleta o ciclomotor sea claramente
identificable como perteneciente a Zoomo y no eliminar ninguna marca de
identificacion en ella

e Debe informar a Zoomo inmediatamente si se encuentra o es razonablemente
probable que sea objeto de cualquiera de los eventos o circunstancias establecidas
en el apartado 11.

Por ultimo, aunque la titularidad y la propiedad legal de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
sigue siendo en todo momento de Zoomo, el riesgo de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
se transfiere y permanece en el usuario desde la fecha de inicio hasta la fecha de
finalizacion del plan seleccionado.

8.- Precio e impuestos

Los precios de los planes ofertados estan indicados en euros (€), gravandose sobre el
precio el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) vigente en el momento de la reserva.

En todo caso, la operacion podria estar exenta o no sujeta a IVA en funcién de tu pais de
residencia o la condicién en la que actuas. Por ello, en algunos supuestos el precio final del
plan puede verse alterado respecto al que figura expuesto.

Los precios de los planes seran los que se estipulan en cada momento en la pagina web,
salvo en caso de error manifiesto. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los
precios que figuran en la pagina web son correctos, pueden ocurrir errores.

Si se descubriese un error en el precio de los planes que el usuario haya encargado, el
Servicio tras informarle lo antes posible, le dara la opcion de reconfirmar su reserva al
precio correcto o bien anularla. Si el Servicio no logra ponerse en contacto con el usuario, la
reserva se considerara cancelada.

El Servicio no esta obligado a suministrar productos o servicios (incluso aunque se haya
enviado la Confirmacion) si el error en el precio es obvio e inequivoco y hubiera podido ser
reconocido de forma razonable por el usuario como precio incorrecto.

Los precios de los planes y accesorios pueden variar pero (salvo en lo establecido
anteriormente) los posibles cambios no afectaran a las reservas con respecto a las que ya
haya sido enviada una confirmacion.

Asimismo, el usuario se compromete a un uso diligente y de buena fe del sitio web, a
satisfacer el pago del precio establecido y se responsabiliza de la veracidad de los datos
suministrados requeridos para la transaccion.
9.- Tarifas y deposito de seguridad
El usuario se compromete a pagar a Zoomo:

e Cuotas semanales o mensuales por el alquiler de la bicicleta, motocicleta o

ciclomotor segun lo establecido en el plan seleccionado a través de la pagina web,
aplicacion o presencialmente en la tienda



e Cualquier accesorio seleccionado

e EI depodsito de seguridad y cualquier tasa de retraso, cancelacién y/o tasas
administrativas

Las cuotas semanales o mensuales seran abonadas por el usuario por adelantado
requiriéndose una suscripcion antes de tomar posesion del vehiculo.

Los detalles sobre los planes ofrecidos por Zoomo para el pago de las cuotas semanales o
mensuales se establecen en la aplicacién y o web y pueden ser actualizados en cualquier
momento. Puedes encontrar mas informacién sobre los planes aplicables aqui:
https://www.ridezoomo.com/es/plans.

Por otro lado, solicitaremos un depdsito de seguridad correspondiente al plan seleccionado
a través de nuestra pagina web o presencialmente en nuestra tienda. El depdsito se debe
pagar en el momento de tomar posesién de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor y sera
retenido por Zoomo como garantia de ésta y del candado que se entrega con ella.

En caso de pérdida o dafio de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor o del candado del que el
usuario es responsable, Zoomo (previa notificacion por escrito) utilizara el depésito o parte
de éste para cubrir los gastos de las reparaciones o sustituciones necesarias. En el caso de
que existan gastos de alquiler o reparaciones pendientes, Zoomo (previa notificacion por
escrito) aplicara el depésito o parte de él a la satisfaccion de los mismos.

En ausencia de dafios, pérdidas o cuotas pendientes, el depdsito sera devuelto al usuario
en su totalidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la finalizacion del plan
seleccionado. Pese a lo anterior, Zoomo no esta obligado a mantener el depdsito en
fideicomiso para el usuario siendo Zoomo libre de tratar el depdsito como su propio dinero,
sin perjuicio de su derecho de reembolso descrito anteriormente.

Usted autoriza a Zoomo a cargar en su tarjeta de débito o crédito el importe de las cuotas
semanales 0 mensuales asi como cualquier otra en la que se incurra a medida que sea
necesaria.

Para cualquier aclaracion, incidencia o reclamacién, puedes contactar con nosotros al
siguiente email: hello.es@ridezoomo.com

10.- Forma de pago

El pago de los planes adquiridos se debera hacer por adelantado en su totalidad y mediante
tarjeta de crédito y débito.

Si una cuota no se paga por cualquier motivo (por ejemplo, por no haber fondos suficientes
disponibles en la cuenta designada), el usuario incurrira en una tasa administrativa de 1,50
euros. La comisién administrativa se aplica por cada pago no efectuado cuando se intenta
procesar un pago y éste es devuelto por la institucién financiera correspondiente.

Zoomo, sin perjuicio de sus otros derechos, se reserva el derecho de cobrar intereses sobre
el importe adeudado a un tipo de interés de al menos el 8% anual por encima del tipo basico
del Banco Central Europeo vigente en cada momento. Los intereses se acumularan
diariamente sobre todas las sumas impagadas y se aplicaran desde la fecha de vencimiento
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del pago hasta que Zoomo reciba el pago efectivo en su totalidad (ya sea antes o después
de la sentencia).

Esto se entiende sin perjuicio del derecho de Zoomo a solicitar una indemnizaciéon por
demora de al menos 40 euros en virtud de la Directiva de Morosidad 2011/7/UE, en su
version modificada y cuando sea aplicable.

Zoomo también puede remitir ese adeudo a un cobrador de deudas o a un abogado para el
cobro de las cuotas pendientes y la recuperacion de la bicicleta, si procede, en cuyo caso el
usuario sera responsable de pagar a Zoomo todos los gastos y cargos pagaderos con
respecto a los honorarios del cobrador de deudas (incluyendo cualquier comisién), los
costes asociados con la recuperacion de la posesion de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
y los honorarios del abogado sobre una base de indemnizacion completa.

Asimismo, el usuario reconoce que Zoomo puede tener, ahora o en el futuro, un interés de
garantia en la bicicleta, motocicleta o ciclomotor cuyo ejercicio se reserva incluso
registrando su interés en la bicicleta, motocicleta o ciclomotor en el registro mercantil, si se
considera que es necesario hacerlo para proteger sus intereses comerciales razonables. En
ese caso, Zoomo podra exigir al usuario que le reembolse los costes de perfeccionamiento,
previa notificacion por escrito.

10.1.- En caso de impago o comunicaciéon de robo del vehiculo, nuestros vehiculos
disponen de un sistema que limita la movilidad del vehiculo.

En este sentido, Zoomo avisara al Cliente cuando se produzca el impago y siempre antes
de activar el sistema de bloqueo del vehiculo. El vehiculo permanecera bloqueado hasta
que el Cliente abone las cantidades adeudadas o el vehiculo fuera recuperado.

Asi mismo, en caso de que el Vehiculo no fuera devuelto en la fecha acordada y una vez
transcurrido un periodo de veinticuatro (24) horas sin haber tenido noticias del Usuario,
Zoomo podra considerar que el vehiculo ha sido objeto de apropiacion indebida, informando
de ello a las autoridades locales competentes, asi como procediendo al bloqueo del
Vehiculo y aplicando las penalizaciones econémicas anteriormente expuestas.

Los vehiculos arrendados estan equipados con sistemas de monitorizacion y
geolocalizacion GPS o aparatos analogos que permitiran a Zoomo el acceso a la
informacién relativa al estado del vehiculo, de conformidad con lo establecido en la Politica
de Privacidad. Asimismo, con la colocacion de dichos dispositivos, Zoomo se reserva el
derecho a poder acceder al control de bloqueo en casos de impago, robo, apropiacién o uso
fraudulento.

En caso de bloqueo Zoomo no se responsabilizarad de los bienes u objetos que pudieran
permanecer dentro, adheridos o encadenados al mismo o al lugar donde quede bloqueado
el vehiculo, puesto que previamente se habran realizado los avisos correspondientes.

11.- Rescision de planes

Cualquiera de las partes puede rescindir el plan seleccionado notificandolo por escrito a la
otra parte con siete dias habiles de antelacion a hello.es@ridezoomo.com, siempre y
cuando se haya completado el tiempo minimo establecido en el plan elegido a través de la
pagina web o presencialmente en la tienda.
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No obstante lo anterior, si terminas tu plan de alquiler con Zoomo antes de la Fecha de
Expiracion, seras responsable del pago de todas las tarifas hasta la fecha de finalizaciéon
mas el cincuenta por ciento (50%) de todas las tarifas restantes segun tu plan de alquiler.

Por su parte, Zoomo podra rescindir el plan seleccionado de forma inmediata notificandolo
por escrito por las siguientes circunstancias:

e Cuota pendiente durante mas de siete dias habiles desde la fecha de su vencimiento

e Si el usuario tiene la intencidn de utilizar la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
exclusiva o mayormente para un uso comercial autorizado y toma cualquiera de las
siguientes acciones:

- Dejar de llevar a cabo la totalidad o una parte significativa de su negocio o
indicar de alguna manera que tiene la intencién de hacerlo

- Es puesto bajo custodia o se le permite participar en el plan de
reestructuracion de deudas para personas fisicas

- Es declarado en quiebra o presenta una solicitud de quiebra o una solicitud
de disolucion

- Solicita una suspension de pagos provisional o definitiva o se le concede una
suspension de pagos provisional o definitiva

- Es objeto de cualquier procedimiento de toma de control de la bicicleta,
motocicleta o ciclomotor que no sea retirado o liberado en los 7 dias
siguientes al inicio de dicho procedimiento.

Si Zoomo rescinde este plan de conformidad con lo expuesto anteriormente,
el usuario debera devolver inmediatamente la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor tal y como se solicita en las instrucciones dadas en la notificacion.

11.1.- Uso comercial autorizado

Zoomo autoriza a utilizar la bicicleta, motocicleta o ciclomotor durante el periodo de vigencia
para un uso comercial autorizado y/o un uso personal autorizado, siempre que dicho uso no
implique un uso no autorizado o el uso de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor no respete
los parametros racionales y de seguridad.

El uso comercial autorizado incluye los servicios de entrega comercial, como la entrega de
documentos o alimentos, de acuerdo con las normas de circulacion y la legislacién local.

El uso personal autorizado incluye el uso de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor en
carreteras de acuerdo con las normas y la legislacion local.

El uso no autorizado incluye cualquier uso comercial o personal que implique: el uso de la
bicicleta, motocicleta o ciclomotor por cualquier persona que no sea usted; el transporte de
cualquier persona ademas de usted; el remolque de otra persona, vehiculo u otro objeto; el
funcionamiento, el uso o la participacién de cualquier manera de la bicicleta, motocicleta o



ciclomotor en la violacion de cualquier ley o para un propdsito ilegal y cualquier carrera o
competicion.

12.- Devolucion de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor

En caso de resolucién de este Acuerdo por parte de Zoomo bajo las clausulas 12 o 13,
Zoomo establecera una Fecha de Finalizacién en el aviso de resolucion que se te enviara.
Si terminas este Acuerdo bajo la clausula 12, Zoomo establecera una Fecha de Finalizacién
en el acuse de recibo de tu aviso de finalizacion.

Antes de la Fecha de Resolucion, debes devolver la Bicicleta:

e (a) a una ubicacién designada por Zoomo, antes o en la Fecha de Finalizacion,
durante el horario de atencion; y

e (b) en el mismo estado en que estaba al momento de la entrega, salvo que se
acepte un desgaste razonable y justo.

La Bicicleta se considerara devuelta a Zoomo cuando Zoomo o su representante autorizado
reconozca por escrito la recepcion de la Bicicleta.

Las tarifas semanales se mantendran vigentes para cada semana desde la fecha de
notificacion de la resolucion hasta la Fecha de Finalizacion, incluyendo la semana de la
Fecha de Finalizacién. En caso de que no devuelvas la bicicleta segun lo indicado
anteriormente o segun las instrucciones de Zoomo, se considerara la fecha en que la
bicicleta sea devuelta a Zoomo.

Si no devuelves la Bicicleta en la Fecha de Finalizacion (a menos que la ubicacion
designada de Zoomo esté cerrada ese dia):

e (a) debes pagar a Zoomo, segun corresponda, (i) Tarifas Semanales por cada
semana entre la Fecha de Finalizacién y la fecha en que se devuelva la Bicicleta,
incluyendo la semana de la Fecha de Finalizacion, o (ii) tarifas mensuales si estas
en una suscripciéon mensual por cada mes entre la Fecha de Finalizacion y la fecha
en que se devuelva la Bicicleta, y no tendras derecho a ningun reembolso de lo
anterior;

e (b) después de notificarte por escrito y si la ubicacién de la Bicicleta es desconocida,
Zoomo puede denunciar la Bicicleta como robada a la Policia;

e (c) debes compensar a Zoomo por cualquier costo razonable incurrido en la
recuperacion de la Bicicleta; y

e (d) otorgas irrevocablemente a Zoomo 0 a sus entidades relacionadas, incluidos sus
empleados, contratistas y agentes, el derecho a recuperar la Bicicleta, sin
requerimiento o aviso, dondequiera que se encuentre la Bicicleta, sin ninguna orden
judicial u otro proceso legal, si lo permite la ley aplicable, y por la presente renuncias
a cualquier dano ocasionado por Zoomo o sus entidades relacionadas, incluidos sus
empleados, contratistas y agentes al tomar posesién de la Bicicleta, incluyendo
cualquier reclamacion por intrusion.

13.- Derecho de desistimiento, devoluciones y reembolsos

13.1.- Desistimiento

Dado el tipo de servicios y planes que proporciona Zoomo, no sera aplicable el derecho de
desistimiento de acuerdo al articulo 16 a) de la Directiva 2011/83/UE y al articulo 103 a)



del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

En ese sentido, la adquisicion por parte del usuario del acceso a la app y los planes
ofertados por el Servicio, se debera pagar en su totalidad por anticipado y no contemplara
reembolsos de ningun tipo, ni parciales ni totales.

13.2.- Cancelaciones y reembolsos

El usuario puede cancelar su plan en cualquier momento, desde su propia cuenta o
contactando con nosotros en hello.es@ridezoomo.com o indicandolo en tienda.

En cualquier caso, la cancelacién del acceso a la app y al plan contratado no implicara
ningun tipo de reembolso, ya sea parcial o total, del importe pagado. El usuario podra usar
su plan hasta la finalizacién del periodo contratado y no queda eximido los gastos de
cancelacion en el caso de no respetar el tiempo minimo del contrato.

En caso de duda, contacta con nosotros en: hello.es@ridezoomo.com .

14.- Validez de las ofertas

Los planes ofertados en el Servicio, y los precios de éstos, estaran disponibles para su
adquisicion mientras se encuentren en el catadlogo de productos visualizados por medio de
esta web.

En todo caso, el Servicio se reserva el derecho de efectuar en el Servicio las modificaciones
que considere oportunas, pudiendo actualizar productos y servicios en funcién del mercado.

El Servicio se reserva el derecho de cambiar los precios sin aviso previo.

Te informamos que a pesar de las actualizaciones que se realizan a los precios del Servicio,
éstos podrian contener errores. Corregiremos con prontitud todos los errores que
aparezcan, pero no seran vinculantes con el Servicio.

Asi mismo, el Servicio podra, a su sola discrecién, crear cédigos promocionales que podran
ser canjeados por productos o como descuento de parte del precio de los productos a
comprar por el usuario, con sujecién a estas condiciones o cualesquiera condiciones
adicionales que el Servicio establezca especificamente para cada coédigo promocional.

Si usas cdodigos promocionales aceptas que:
- Solo deben usarse para el propésito deseado y de manera licita.
- No podran duplicarse, venderse o transferirse de ninguna manera, o ponerse a
disposicién del publico general (tanto si se publican en un foro publico como de otra

forma), a menos que sea con el permiso del Servicio.

- Podran ser invalidados por el Servicio en caso de detectarse incumplimiento o
fraude en su uso.
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- Podran usarse solo conforme a las condiciones especificas que el Servicio
establezca para dicho codigo promocional.

- Podrian, en funcién de los términos del mismo, caducar antes de que los utilices.
15.- Seguridad

Como se ha indicado anteriormente, todo el procedimiento de reserva, asi como la
transmisién de tus datos personales y los sistemas de pago, se efectua de forma segura y
de forma cifrada a través del protocolo TLS.

Garantizamos la seguridad del Servicio conforme a los presentes conocimientos
tecnoldgicos. Sin embargo, el Servicio no puede garantizar la total seguridad futura del
mismo. En todo caso, si nos comprometemos a subsanar y a implementar las medidas
correctoras oportunas para corregir un posible fallo de seguridad lo antes posible.

Te comprometes a notificar al Servicio, de forma inmediata y a través del email
hello.es@ridezoomo.com, cualquier situacion que pudiera conducir a la suplantacion de la
identidad de un usuario.

16.- Exclusion de garantias y responsabilidad
16.1.- Garantia Zoomo

Zoomo declara que la bicicleta, motocicleta o ciclomotor le es suministrada al usuario al
inicio del periodo de vigencia del plan:

e En condiciones correctas y seguras, adecuadas para el uso autorizado.

e Libre de cualquier fallo o defecto conocido que pueda afectar a su funcionamiento
seguro en condiciones normales de uso.

e De acuerdo con las normas del fabricante.
16.2.- Garantias del usuario
El usuario garantiza que:

e EIl vehiculo permanecera en todo momento dentro de los limites territoriales de la
provincia donde tenga origen salvo autorizacion expresa de Zoomo.

e Ha sido advertido por Zoomo de que es recomendable obtener y mantener una
cobertura de seguro adecuada para las pérdidas o dafios causados a personas o
bienes en relacién al uso de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor.

e Solo utilizara la bicicleta, motocicleta o ciclomotor para un uso autorizado

e No utilizard ni permitira que se utilice la bicicleta, motocicleta o ciclomotor para un
uso no autorizado
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e Utilizara la bicicleta, motocicleta o ciclomotor de forma segura y razonable y no de
forma negligente.

e Durante el plazo de vigencia del plan y mientras la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor no esté en uso, el usuario debera bloquear la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor utilizando el candado suministrado de acuerdo con todas las instrucciones
de Zoomo, incluyendo lo establecido en la guia de seguridad y mantenimiento. En
todo caso, el usuario indemnizara a Zoomo con respecto a cualquier pérdida o dafo
o de cualquier incumplimiento y sera el unico responsable de todas las pérdidas y
dafios que surjan, incluyendo todas las multas y gastos asociados

16.3.- Limitacion de la responsabilidad

Zoomo no sera responsable si se retrasa o impide el cumplimiento de sus obligaciones por
causa de fuerza mayor, siempre que notifique con prontitud al usuario el acontecimiento de
fuerza mayor y su duracion prevista y se hagan esfuerzos razonables para minimizar los
efectos de dicho acontecimiento.

El Servicio aplicard su maxima diligencia para prestar el mismo, incluyendo la exactitud,
exhaustividad o actualidad de los contenidos y la disponibilidad y continuidad del
funcionamiento del Servicio.

En cualquier caso, el usuario entiende que el Servicio podria contener errores y omisiones
que se solucionaran tan pronto sean detectados o comunicados. Por otro lado, el Servicio
procurara advertir con suficiente antelacion de las interrupciones que pudieran suceder en el
funcionamiento del Servicio.

En todo caso, el Servicio no se hace responsable por el nivel de utilidad que los usuarios
hubiesen podido atribuir al mismo.

Asimismo, el Servicio excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la utilizacién del mismo y de sus contenidos por parte de
los usuarios, clientes o profesionales, o que puedan deberse a la falta de veracidad,
vigencia o autenticidad de la informacién que los usuarios proporcionen a otros acerca de si
mismos. En particular, el Servicio excluye cualquier responsabilidad por los danos y
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de la personalidad de
un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada a través
del Servicio.

16.4.- Responsabilidad y costes derivados de pérdidas y dafnos, incluido el robo
El usuario reconoce que es responsable de:

e La pérdida y todos los dafos sufridos por la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
durante la vigencia del plan contratado, incluso como resultado del robo de la misma

e Todos los dafos a cualquier persona o a la propiedad de cualquier persona:

- Causados o provocados por el usuario, incluidos los pinchazos



- Que se deriven del uso de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor por parte
del usuario. Si la bicicleta, motocicleta o ciclomotor se pierde o es robada, el
usuario sera responsable de pagar a Zoomo el valor de reposicién de la
misma, mas cualquier coste adicional en el que incurra Zoomo por la pérdida
o robo de ésta. Dicho importe se especifica a continuacion:

Depéosito Cargoa
pagado Vehiculo Coberturade cobrarenun
Plan (100€) recuperado robo Cargo sélo pago
Flex/Lite v €1,200 €1,100
Flex/Lite v v €400 €300
Flex/Lite v v €400 €300
Flex/Lite v v v €150 €50
Pro €1,200 €1,200
Pro v €400 €400
Pro v €400 €400
Pro v v €150 €150
Moto
eléctrica €2.000 €2.000
Moto
eléctrica v €400 €400
Moto
eléctrica v €800 €800
Moto
eléctrica v v €200 €200

Los importes a pagar son justos y razonables y constituyen una estimacion previa de las
pérdidas sufridas por Zoomo en caso de pérdida o robo. En ese sentido, el usuario del
servicio accede a pagar la cantidad establecida por la empresa y a abonarla en cuanto la
empresa estime conveniente.

En caso de robo del vehiculo, el usuario se compromete a:

e Denunciar el robo de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor a la policia y proporcionar
los detalles a Zoomo tan pronto como sea razonablemente posible después de que
haya sido robada.

e Notificar el hecho, la informacion y los detalles relevantes al Servicio tan pronto
como sea razonablemente posible después de que la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor haya sido robada.



e Devolver todos los accesorios (bateria, cargador, cascos, llaves, etc.) que no hayan
sido robados y que estén en posesion del usuario a la ubicacion de Zoomo mas
cercana tan pronto como sea razonablemente posible después de que la bicicleta,
motocicleta o ciclomotor haya sido robada.

e Proporcionar pruebas de que el usuario se asegurd de que la bicicleta, motocicleta
o ciclomotor estaba correctamente atada al equipo de Zoomo en la localizaciéon mas
préxima.

En caso de pérdida o dafio de la bicicleta, motocicleta o ciclomotor causada por el uso de la
misma que no haya resultado en un robo, el usuario debe informar inmediatamente del
incidente por escrito a Zoomo y proporcionar los detalles del incidente, incluyendo:

e Una descripcidon exacta del incidente, por ejemplo, como ha ocurrido el
accidente y la ubicacion.

e Nombre, direccién y numero de identificacién, de cualquier otra persona
involucrada.

e Matricula de cualquier otro vehiculo implicado.

e Nombres y comisaria de los agentes de policia implicados.

e Cualquier otra informacién solicitada por Zoomo.

Asimismo, el usuario acepta que los servicios de dispositivos GPS son necesarios para
proteger nuestras bicicletas y motocicletas y/o ciclomotores contra el robo y facilitar su
recuperacion. Zoomo puede solicitar que el usuario acuda a la ubicacién de Zoomo mas
cercana para que le coloquen un dispositivo GPS. En todo caso, cualquier dato de
localizacion y sus datos personales se regiran en todo momento por la Politica de
Privacidad de Zoomao.

16.5.- Reduccion de los gastos de pérdida o robo

El usuario tendra la oportunidad de limitar su responsabilidad en el pago de los gastos por
pérdida o robo mediante la suscripcidon de un plan por pérdida o robo, aplicandose los
términos y condiciones del mismo de manera separada a las presentes condiciones.

La responsabilidad del usuario en el pago de los gastos de pérdida o robo se limitara de
acuerdo con el plan que haya elegido, siempre y cuando no incumpla lo establecido en las
presentes condiciones legales, demuestre que el vehiculo en cuestion se encontraba
encadenado o en espacio interior seguro y no se retrase mas de 1 semana en el pago de
las cuotas semanales o mensuales correspondientes.

16.6.- Obligaciones del usuario

El usuario se compromete a cumplir con lo siguiente durante la prestacién del plan
seleccionado:

e Mantener la bicicleta, motocicleta o ciclomotor en el mismo estado en el que se le ha
suministrado (incluyendo el cumplimiento de todas las revisiones o reparaciones

adicionales recomendadas por Zoomo).

e Completar las comprobaciones de seguridad y mantenimiento indicados.



e Mantener la bicicleta, motocicleta o ciclomotor en un lugar cubierto y seguro, como
por ejemplo el domicilio del usuario, un garage o cualquier otro lugar analogo,
siempre y cuando el usuario no esté utilizando la bicicleta, motocicleta o ciclomotor
y, en todo caso, durante la noche.

e Mantener la bicicleta, motocicleta o ciclomotor atada a un objeto inamovible (por
ejemplo, un poste o una barandilla) utilizando el candado proporcionado por Zoomo
cuando esté desatendida o no esté siendo utilizada.

Si el usuario no cumple con esta premisa y el Servicio tiene pruebas de ello como
por ejemplo una fotografia, éste ultimo podra exigir al usuario el pago de una
penalizacion por un importe de 50 €.

e Cumplir con todas las leyes de transporte aplicables.

e En caso de que el plan contratado cuente con un limite de kilometraje mensual, se
cobrara cada kilébmetro adicional por 0.20€

e Acudir a un lugar designado por el Servicio para que la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor sea revisada y sometida a mantenimiento cada 2500 km recorridos en el
caso de las bicicletas y 3000 km en el caso de las motocicletas y/o ciclomotores o en
caso de no alcanzar dicho kilometraje, siempre antes de que transcurran 8 semanas.
Este mantenimiento preventivo esta incluido en la suscripcién, en caso de no cumplir
esta obligacién o bien que sea necesario realizar reparaciones o mantenimientos
correctivos en el vehiculo, Zoomo podra exigir al usuario el pago de una
penalizacion por un importe de 50 €.

e Acudir con la bicicleta, motocicleta o ciclomotor a un centro designado para una
revision dentro de los 7 dias siguientes a la solicitud de Zoomo

e Abstenerse de realizar él mismo el mantenimiento de la bicicleta, motocicleta o
ciclomotor o de hacer que se realice en un lugar distinto al designado por Zoomo.
Las revisiones periddicas son necesarias para que Zoomo pueda garantizar la
seguridad continuada de nuestras bicicletas y motocicletas y/o ciclomotores.

Si el usuario no asiste a un servicio programado como se requiere, incurrira en una
cuota de retraso de 0,10 €/km por cada kilémetro recorrido a partir del kilometraje
indicado para cada vehiculo (2500 km para las bicicletas y 3000km para las
motocicletas y/o ciclomotores). Los servicios estandar se proporcionan sin coste
alguno para el usuario durante la duracién del plan suscrito, sin embargo, si Zoomo
0 su representante identifica cualquier dafno diferente al desgaste usual que requiera
reparacion incluyendo una bateria desgastada, un neumatico desinflado o pinchado,
la pérdida de llaves u otros danos accidentales, el usuario sera responsable de
pagar por dichas reparaciones.

Zoomo se compromete a organizar servicios adicionales si tiene conocimiento de
cualquier problema o fallo potencial con la bicicleta, motocicleta o ciclomotor. Si el
usuario no asiste a uno de estos servicios incurrira en una cuota de retraso de 5
euros por dia.

17.- Modificaciones y nulidad



Podremos actualizar los términos y condiciones del Servicio en el futuro, asi como
caracteristicas y funciones del propio Servicio.

Te informaremos sobre los cambios en los términos y condiciones colocando un aviso en un
lugar prominente de nuestro sitio web y/o por correo electrénico.

Si cualquier clausula incluida en estos términos y condiciones fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, la misma solo afectara a dicha disposicion o a la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz. Subsistiran los términos y condiciones en todo lo demas,
teniéndo tal disposicién, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

18.- Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

En caso de controversia, este Servicio se somete a la legislacién y a los tribunales del
domicilio del consumidor.

Si quien realizara la contratacién del Servicio no tuviera la consideracion legal de
consumidor, en caso de controversia las partes se someten a los tribunales de Madrid y a la
legislacion espafiola.

En este sentido, y segun la normativa aplicable, el Servicio informa de la existencia de una
plataforma europea de resolucion de litigios en linea que facilita la resolucion extrajudicial
de dichos litigios para contratos celebrados igualmente en linea entre consumidores y
prestadores de servicios de Internet. A dicha plataforma se podra acceder a través de la
siguiente pagina web: http://ec.europa.eu/odr

19.- Atenciodn al cliente y contacto

Para cualquier aclaracién, incidencia o reclamacion, puedes contactar con nosotros
mediante:

E-mail: hello.es@ridezoomo.com
Direccién postal: Avenida Manzanares numero 172, CP 28019, Madrid, Espana.
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